VSeobecné obchodni podminky pro ndkup v internetove m obchod é
1)VSEOBECNA USTANOVENI

Kupuijici u€¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhldSené prodavajicim. Vztahy
mezi prodavajicim a kupujicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zarover pro obé strany zavazné. Vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim se Fidi ,Obchodnim zakonikem* a Obc¢anskym zakonikem v platném znéni, jakoZ i predpisy
souvisejicimi.Individualni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je nadfazena ,Obchodnim podminkam.“

2)OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Nabizime vdm moZznost ndkupu pfimo z Vaseho domova, kde miZete nakupovat nonstop. Objednavat si midzete jednoduse a pohodiné
pomoci nédkupniho koSiku, telefonu, e-mailu, €i pisemné na nasi adrese.

Pfedmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené v kupni smlouvé — objednavce. Rozméry, hmotnost, vykony, kapacita a ostatni tdaje
uvedené na nasSich strankéch, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou Gdaji nezavaznymi a vychazejicimi z Gdaju vyrobcd.
V pfipadé nesrovnalosti Vas samoziejmé budeme kontaktovat.

Zavazujeme se, ze svym odbératelim budeme dodavat jen zboZi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi
obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, predpistim a nafizenim platnym na Gzemi Ceské republiky a zaroveri fadné
vybavené ¢eskymi navody k obsluze, zaruénimi listy a seznamy pozarucnich servisnich stiedisek je-li to pro dany druh zboZzi obvyklé.
+Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vypInéni veSkerych pozadovanych Gdaji a nalezitosti uvedenych v
objednavkovém formuléri. Objednavka je zarover navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva posléze vznika samotnym
dodanim zbozi. K uzavieni kupni smlouvy se vyzaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim. V jednotlivych, zejména cenové

a Uhradu finanéni zalohy kupujicim.

V pfipadé, Ze v prabéhu doby, kdy bylo zbozi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢éni mény nebo ke zméné ceny i
dodavaného sortimentu ze strany dodavatele, ma nase firma pravo objednavku po dohodé s kupujicim modifikovat nebo od ni
jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pfipadé, kdy vyrobce pfestane dodavat objednany
produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popfipadé vyraznym zpGsobem zméni cenu produktu.

+Prodéavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni, smlouvy s kupujicim a
nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod., s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

3)OTEVIRACI DOBA

Objednavky pres internetovy obchod na adrese www.skolskyservis.cz - 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Odstaveni e-shopu (technické
davody, pfeceriovani zbozi, ...) bude zadkaznikim sdéleno na Gvodni strance e-shopu.

4)OBJEDNAVANI ZBOZi A POTV RZENI OBJEDNAVKY

Objednavat je mozné nasledujicimi zplsoby :

-prostrednictvim e-shopu na adrese www.skolskyservis.cz

-elektronickou poStou na adrese stellner(zavina€)seznam.cz

-telefonicky na : 382 212 802, 604 853 997

Objednavka je zavazn4, je pfijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vam zaSleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovéani
e-mailem. V piipadé nejasnosti Vas budeme samoziejmé kontaktovat.

5 ZRUSENI OBJEDNAVKY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kazdou objednavku muZzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani divodu. Stac¢i uvést jméno, e-mail a popis
objednaného zbozi ¢i sluzby.

Nebudete-li s naSim zboZzim spokojeni, miZete ho do 14ti dnl vratit bez udani divodu, nepouZité a neposkozené zaslat zpét a my Vam
obratem vratime penize. Pro vraceni zboZi je nutné splnit nasledujici podminky :

-zbozi dorucit na adresu prodavajiciho doporué¢enym balikem ( ne na dobirku, nevyZzadané dobirky nepfebirame)

-prilozte doklad o zakoupeni zbozi

-uvedte ¢islo G¢tu, kam méame penize vrétit

Pfi spInéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zboZzi zaSleme pfevodem na Va3 ucet do 5ti pracovnach
dnu po fyzickém obdrzeni zbozi.

ZruSeni objednéavky ze strany provozovatele obchodu - dodavatel neni povinen akceptovat navrh spotfebitele na uzavieni smlouvy

z téchto smluvnich ddvodu: zboZi se jiz nevyrabi, nevydavé nebo nedodéva, zboZzi je dlouhodobé nedostupné nebo cena zbozi se
vyraznym zplsobem zménila nebo byla chybné stanovena. V pfipadé, Ze tato situace nastane, Vas budeme informovat emailem nebo
telefonicky a pfipadné se s Vami domluvime na dal§im postupu (nahrada objednaného zbozi jinym, zruSeni objednavky, atd.).

V pfipadé, Ze zboZi neméa nahradu, bude z objednavky jen zruseno.

6)CENA ZBOZIi, PLATEBNI PODM INKY.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeény cen i v prabéhu dne bez predchoziho upozornéni. V internetovém obchodé na adrese
www.skolskyservis.cz jsou vzdy aktudini a platné ceny, uvedené vcetné platnych sazeb DPH. Jsme platci DPH.

Zbozi dodavame :

-na dobirku pfi dorugeni zboZi (hotovost prebira od zakaznika prepravce, Ceska posta)

-platbou pfedem bankovnim pfevodem — z&kaznik obdrzi e-mailem Udaje k platbé : &islo Gctu, variabilni symbol, po pfipsani ¢astky bude
zboZzi odeslano

-fakturou — pouze statem/krajskymi Grady/obcemi zfizované Skoly a Skolska zafizeni, pfispévkové organizace

Zbozi zUstava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.




7YDODACI PODMINKY, BALNE APO STOVNE

Objednané zbozi vam zaSleme postou na dobirku nebo pfi platbé predem jako poStovni zasilku-balik. V prfipadé, Ze jste na nasi
rozvozové trase budete o dodani informovani telefonicky nebo emailem. Pfi objednavce a dodavce postou nad 10.000,- K¢ neplatite
postovné. Je mozno zvolit i jiny zpusob dopravy a to dle specifikaci jednotlivé objednavky. Cena postovného* se muze lisit i podle
hmotnosti objednaného zbozi. Skoly a Skolska zafizeni jsou od platby za poStovné a balné osvobozeny pfi objednavce nad 5.000,-
Ké.

Ceny postovného* : dle tarift Ceské posty./

Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd, neporuSenost zasilky) podle
pfilozeného prepravniho listu a odmitnout pfevzeti netplné nebo poskozené zasilky. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno
neprodlené oznamit e-mailem na adresu stellner(zavind€)seznam.cz prodavajicimu. Pokud je kupujicim pfevzeti zasilky stvrzeno
podpisem v dokladech dopravce, na dodate¢né nelplnosti nebo poskozeni zasilky nemuze kupujici uplatiiovat Zadné néaroky.

8)DODACI LHUTA
Dodaci Ihdta je od 3-21 dnd, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé, Ze nékteré zbozi nebude skladem, budeme Vas neprodlené kontaktovat.
99VRACENI, VYMENA ZBOZI

Vréceni zboZzi - vraceni zaslaného zbozi je mozné v souladu s reklama¢nim Fadem a zdkonem 367/2000Sb. v platném znéni bez
uvedeni ddvodu do 14ti dnd (§ 53 odst. 7 OZ). Objednévka (navrh na uzavieni smlouvy) a rezervace zboZi pfes Internet neni zavazné
povahy. Vyjadreni prodavajiciho, zda bude zZadosti o vraceni zboZi vyhovéno a zda jsou spinény vSechny podminky, bude spotfebiteli
oznameno do 30 dnu od data doru€eni vraceného zbozi na adresu dodavatele. V souladu s ustanovenim § 52 odst. 7 ob&anského
zakoniku ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce do 14-ti dnli od prevzeti plnéni. Vracené
zboZzi musi byt kompletni a v plvodnim stavu bez zndmek opotrebeni!

Uvedte také ¢islo faktury, ktera byla dodana se zbozim. Do popisu uvedte, Ze zboZi je vraceno ve Ihité 14ti dnd. Davod vraceni zboZzi
neni nutné uvadét. Podminky pro vraceni penéz jsou : zboZi musi byt neporusené v originalnim obalu, tak aby mohlo byt dale nabizeno
zakaznikim, zakaznik musi zasilku odeslat do 14ti dnli po obdrZeni zboZi, vracime vam pouze penize za zbozi, nikoliv poStovné

a balné. Zbozi musi byt zaslano pouze béZnou balikovou postou, zasilky dobirkou nebudou pfijaty.

V pfipadé potfeby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh. ZboZi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne na
dobirku) na naSi adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v pIné vysi kupujici.

10)REKLAMACE AZARUKA

Pripadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim fadem. Kupujici je
povinen zboZi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené
hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé prepravcem neruc¢ime.

Na veskeré zboZi se vztahuje zakonna Ihita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.
Reklamace zboZi - reklamacni fad je obecné v souladu s ustanovenimi zdkona €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni,
upravuje zpUsob a zakladni podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narokl ze zaruky. Reklamaci zboZi Ize uplatnit pouze na zbozi a
sluzby, které jsou v zaruéni dobé, a které byly dodany nasi firmou. Musi byt pfitom spinény zaruéni podminky, které spocivaji v
dodrzovéani zakladnich pravidel tykajici se spravné montéze a instalace zboZzi, jeho spravného uzivani a udrzby. Reklamace se
nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim nebo nespravnym pfipadné nadmérnym uzivanim véci. Postup reklamace je nasleduijici:

Postup p Fi reklamaci:
1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné,
2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku, nevyzadané baliky nepfebirame) na nasi adresu,
3) do zasilky uvedte duvod reklamace, vasi adresu,
4)  doklad o nabyti reklamovaného zboZi v naSem obchodé (faktura nebo dodaci list),
5) uvedte ¢islo GU¢tu, kam mame penize vratit ( pfi uznané reklamaci).
Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho vzniku, tedy od prevzeti zboZi nasi firmou.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béZnym pouzivanim,
b) nespravnym pouzitim vyrobku,

¢) nespravnym skladovanim.

11)ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto ,VSeobecné obchodni podminky* jsou platné od 2. 1. 2012 a plati do odvolani. Na pfipady, které nejsou uvedeny v téchto

obchodnich podminkéch, se vztahuji pfislusna ustanoveni Obchodniho a Ob&anského zakoniku v platném znéni. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zménit tyto ,,VSeobecné obchodni podminky“ bez pfedchoziho upozornéni.



KONTAKTY :

Firma :

Milos Stellner

ékqlsky servis, Skolské a ekonomické sluzby
K. Capka 2625, 39701 Pisek, ICO: 18278868

Tel.: 382 212 802 Fax : 382 224 146

Mob: 604853997

Bydlisté : K Piseckym Horam 115, Semice, 397 01 Pisek
Zéakony a predpisy:

- zak. €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

- zak. ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udaju

* Tarify , Ceské posty,“ platné od 1. 1. 2012

2 kg
3 kg
4 kg
5 kg
6 kg
7 kg
8 kg
9 kg

85,00 kK 102,00 K 14 kg 117,50 K 141,00 K
87,50 K 105,00 K 16 kg 129,99 K 156,00 K
90,00 k& 108,00 K 18 kg 132,49 K 159,00 K
95,00 KK 114,00 K 20 kg 137,49 K 165,00 K
97,50 K 117,00 K 22 kg 142,49 K 171,00 K
100,00 K 120,00 K 24 kg 147,49 K 177,00 K
102,50 K 123,00 K 26 kg 152,49 K 183,00 K
107,50 K 129,00 K 28 kg 154,99 K 186,00 K

10 kg 110,00 K 132,00 K 30 kg 157,49 K 189,00 K
12 kg 115,00 Kk 138,00 K

Dobirka — dobirkovy priplatek :
Bez DPH sDPH

11,67 K& 14,00 K
Dale se pipocitava: pi pouziti PoStovni dobirkové poukéazky A nebo C
Do ¢astky et / cena v K

Pri pouziti poStovni dobirkove . . 5001K
poukéazky A nebo C 1Keaz —
5000 K 50 000 K

Pk A cenav K

Pk A cenav K

(s DPH) 26,00 K& 40,00 K&
Pk C cenav K

(bez DPH) 35,00 K& 45,83 K&
Pk C cenav K

(s DPH)

42,00 K& 55,00 K

E-mail : info (zavinac) skolskyservis.cz, stellner(zavina¢)seznam.cz

Za kazdych dalSich zapatych
10 000 K

+ 5,83 K&
+ 7,00 K
+ 10,83 K

+ 13,00 K



